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QUEM SOMOS

AV EA

Associag¢do para a Valorizagdo
Econdmica dos Acores

UMA ENTIDADE DE REFERENCIA NA FORMACAO PROFISSIONAL
NA AREA DO TURISMO, HOTELARIA E RESTAURACAO

Promovemos o ensino profissional de exceléncia, proporcionando o desenvolvimento
dos jovens e dotando-os de competéncias que lhes permitam prosseguir a vida
academica ou uma bem-sucedida insercao no mercado de trabalho, maximizando
todo o seu potencial.

Para além dos cursos de nivel IV, dispomos de formacao continua destinada a
populacao ativa empregada e desempregada, com mais de 18 anos de idade, dando
resposta as necessidades das empresas, que pretendem atualizar e aperfeicoar 0s
conhecimentos dos seus colaboradores. Disponibilizamos formacdes de curta duracao
nas areas de cozinha, pastelaria, restauracao, bar, rececao, atendimento, higiene e
seguranca alimentar, linguas estrangeiras, turismo, hotelaria, servico de andares e
lavandaria.

VALORIZAMOS AS PESSOAS E OS PRODUTOS DOS ACORES

Procuramos que toda a matéria-prima necessaria para a realizacao das acoes de
formacao seja, sempre que se adeque, regional.

Priorizamos os formadores regionais, mas também convidamos profissionais de
referéncia nacionais e internacionais, para lecionar e partilhar conhecimentos,
proporcionando oportunidades unicas para os profissionais agorianos se atualizarem e
modernizarem, atribuindo contemporaneidade a riqueza da gastronomia regional.



FORMACAO A MEDIDA

acaode formacao

CATALOGO
QUALIFICACOES

A acao de formacao pode ser escolhida de acordo com os objetivos e
conteudos das UFCD - Unidades de Formacao de Curta Duracao, criadas
pelo Catalogo Nacional de Qualificagoes. Ha UFCD para diferentes niveis de
escolaridade e com duragao de 25 horas e de 50 horas.

Certificar

A acao de formacao € homologada pela plataforma Certificar, sendo
criada de raiz com 0s objetivos e os conteudos pretendidos, assim como,
0 numero de horas de duracao € definido de acordo com as
necessidades de aprendizagem e de aquisicao ou renovacao de
conhecimentos.

consultoria

Uma resposta individual e confidencial para cada negocio, onde os
experientes e conceituados formadores da EFTAZORES atuam in loco nas
entidades solicitantes.



PROPOSTA DE FORMACAO

formacoes certificadas

REALIZADAS NAS INSTALACOES DA FINANCOR

Cozinha Sustentavel

Duracao
15 horas

Formador

Chef Paulo Freitas

Experiente, delicado, autentico, criativo e
contemporéneo €& o Chef Executivo do
Restaurante Anfiteatro.

A sustentabilidade e o uso do produto local
estdo bastante presentes na sua gastronomia.

Objetivos
Preparar recheios e /ou coberturas para bolos;

Preparar e confecionar bolos artisticos;
Aplicar técnicas de decoracdo criativa em bolos.

Conteudos
Principais tipos de recheios e coberturas;

Tipos de bolos artisticos;

Técnicas de preparacdo e confeccdo de bolos artisticos;
Técnicas e processos de decora¢do de bolos artisticos;
Controlo de qualidade do processo de fabrico;
Acondicionamento e conservac¢do dos produtos confecionados.

Preco
1200 €



PROPOSTA DE FORMACAO

formacoes certificadas

REALIZADAS NAS INSTALACOES DA FINANCOR

Gestao Emocional

Duracao
15 horas

Formador

Dr. André Giesta

Com elevada capacidade de comunicacdo
e trabalho com equipas multidisciplinares e
diferentes interlocutores, & Psicélogo pos
graduado em Engenharia Humana.

Objetivos
Reconhecer a importéncia do relacionamento intfrapessoal e interpessoal;

Desenvolver a habilidade de comunicar com inteligéncia emocional e criatividade;
Reconhecer a importéncia de se gerar emogdes positivas e competéncias emocionais;
Adquirir competéncias de dinamizag¢do de grupos.

Conteudos
Funcionamento da inteligéncia emocional;

Importancia do relacionamento intrapessoal e interpessoal;
Competéncias emocionais e o seu desenvolvimento;

Criatividade na capacidade de comunicar;

Identificagdo e desenvolvimento do nivel de empatia com os outros;
Estratégias de motivagcdo de grupos;

Competéncias emocionais e gestdo de conflitos em grupos.

Preco
1200€



PROPOSTA DE FORMACAO

formacoes certificadas

REALIZADAS NAS INSTALACOES DA FINANCOR

Massa Mae

Duracao
15 horas

Formador

Chef Rui Medeiros

Com boa capacidade de comunicagdo e
experiéncia, é chef, consultor e formador
desde 2015 na Escola de Formacdo
Turistica dos Acores.

Objetivos
Identificar ingredientes base no processo de panificacdo da Massa Mae;

Preparar e confecionar Massa Mae;
Acondicionar e conservar os produtos confecionados.

Conteudos
Matérias-primas base para o processo de panificacdo da Massa Mdae;

Preparacdo e confecdo de Massa Mdae;
Acondicionamento e conservacdo dos produtos confecionados.

Preco
1200 €



PROPOSTA DE FORMACAO

formacoes certificadas

REALIZADAS NAS INSTALACOES DA FINANCOR

Organizacao de Equipas

Duracao
15 horas

Formador

Dr. André Giesta

Com elevada capacidade de comunicagdo
e trabalho com equipas multidisciplinares e
diferentes interlocutores, € Psicologo poés
graduado em Engenharia Humana.

Objetivos
Organizar e gerir equipas de trabalho;

Comunicar e liderar equipas de trabalho;
Identificar o sucesso do trabalho em equipq;
Reconhecer os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em equipa.

Conteudos
Organizacdo do tfrabalho de equipa;

Comunicar eficazmente com a equipa;

Técnicas de motivagdo e dinamiza¢cdo da equipa;
Gestdo de conflitos;

Lideranga;

Trabalho em equipa.

Preco
1200€



PROPOSTA DE FORMACAO

formacoes certificadas

REALIZADAS NAS INSTALACOES DA FINANCOR

PastelariaFina

Duracao
15 horas

Formadora

Chef Angela Chaves

Em cada sobremesa, a harmonia e a
delicadeza espelham a mestria da doce e
experiente chef e formadora de pastelaria.

Objetivos
Identificar os diferentes tipos de pastelaria fing;

Preparar e confecionar pastelaria fina.

Conteudos
Pastelaria fina: batidos e mousses;

Operacdes de quantificagdo de produtos, ingredientes, proporcdes e pesagens de
mateéria-prima;

Técnicas de preparacdo de pastelaria fing;

Processo de fabrico de pastelaria fina: preparagdo, cozedura, montagem e refrigeracdo.

Preco
1200 €



CONDICOES GERAIS

Inscricao

E necessaria a entrega do formulario de inscricdo, devidamente preenchido com
os dados do formando, € de documento comprovativo que o formando se
encontra coberto pelo seguro de acidentes de trabalho da empresa;

Os grupos de formagdo sdo constituidos por um numero minimo de 5 e um numero
maximo de 15 formandos;

O cancelamento de participacdo de um formando em deve ser realizado com uma
antecedéncia minima de 5 dias uteis;

Em caso de necessidade, a empresa pode substituir um formando inscrito por
oufro colaborador, desde que fagca chegar essa informagdo, acompanhada do
respetivo formuldrio de inscricdo e comprovativo de cobertura de acidentes de
trabalho, com dois dias uteis de antecedéncia.

Repeticao de frequéncia em curso

Nenhum formando pode repetir a mesma acdo de formagdo, considerando-se
como tal o curso que tenha o mesmo nome (ou codigo do CNQ) e a mesma carga
horaria;

Cabe aos formandos e a empresa confrolarem a sua frequéncia e garantir que o
mesmo Ndo participa duas vezes no mesmo curso;

No caso de participagdo, o formando ndo terd direito a Certificado.

Valor e Pagamento

O preco de cada acdo de formacdo e consultoria é definido pela Direcdo da
EFTAZORES, em fung¢do da carga hordaria, do formador e do local de realizagdo da
formagdo. Tanto a matéria-prima, como os equipamentos, necessdrios para a
concretizagdo da formagdo ndo sdo da responsabilidade da EFTAZORES, ficando
a cargo da entidade solicitante;

Em caso de ndo comparéncia na acdo de formagdo ou de cancelamento da
inscricdo, apods os dois dias uteis de antecedéncia, ndo serd devolvido o valor da
taxa de inscricdo;

Aquando da adjudicacdo da proposta de formagdo, é efetuado o pagamento de
70% do valor total. Os restantes 30% sdo pagos dois dias antes da realizagdo da
respetiva atividade;

O prazo minimo de cancelamento da formagdo é de duas semanas antes da data
da sua realizagdo;

Em caso de cancelamento, é debitado 50% do valor total do servico;

Para instituicbes publicas, a adjudicacdo deve ser acompanhada da respetiva
Nota de Encomenda com o numero de compromisso;

Para instituicées publicas, a adjudicacdo deve ser acompanhada da respetiva
Nota de Encomenda com o numero de compromisso;

A prestacdo de servico de formacdo, encontra-se isenta de IVA, ao abrigo do
artigo 9 do CIVA. No que respeita a prestacdo de servicos de consultoria, o valor
apresentado inclui IVA a taxa legal em vigor.




CONTACTOS

FORMAGCAO DE ATIVOS

Teresa Franco

formacaoativos@avea.com.pt
296 206 140
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